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Kupuijici - zakaznik

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uskuteCni zavaznou objednavku zboZzi z nabidky. Aktualni
nabidka zboZi je uvefejnéna na internetovych strankach provozovatele na
adrese http://www.pokrok.eu

Objednavka

Kupni smlouva vznika na zakladé zavazné objednavky, na jejimz zakladé je nasledné realizovan
prodej zbozi. Objednavka se stava zavaznou ve chvili pfijeti objednavky prodavajicim. Zavazna
objednavka musi obsahovat tyto zakladni nalezitosti: jméno a adresu kupujiciho véetné telefonu nebo
emailu, mnozstvi pozadovanych kusl presné specifikovaného zbozi, pozadovany zpusob platby,
zpusob dodani zbozi, cenu za zbozi a prepravu. Objednavka je pokladana za zavaznou pro obé
strany pokud nedojde k poruseni podminek smluvenych v dobé objednani. V pfipadé nakupu
specifického zbozi "na objednavku", které je nutné na prani zakaznika objednat u vyrobce nebo
dodavatele, maze prodavajici pozadovat zalohu az do vyse 100% kupni ceny.

Naklady na pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku

Naklady na pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku si kupujici hradi sam.

Ceny zbozi

Kupujici dostane zboZi za cenu platnou v okamziku objednani. Na nékteré druhy zbozi muze probihat
sleva, ktera je vzdy ¢asové omezena. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit slevu, pokud je dané zbozi
vyprodano.

Informace o zbozi

Popis a technické specifikace zbozi, které jsou uvedené na téchto internetovych strankach, vychazeji
z informaci vyrobct a mohou se v pribéhu ¢asu zménit.

Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto informace v pfipadé potfeby aktualizovat ¢i zménit. Chyby v
popisech a technickych specifikacich jsou vyhrazeny.

Platba za zbozi a expedici

Zbozi je majetkem prodavajiciho do doby Uplného zaplaceni ceny zbozi. Celkova cena objednavky
muZze byt kupujicim uhrazena:

e Hotové — v sidle provozovny
e Na dobirku - pfislusnou ¢astku zaplati kupujici pfi prfevzeti zasilky od dopravce



e Bankovnim pfevodem pifedem - kupujici pfevede celou ¢astku na bankovni Ucet prodejce. V
tomto pfipadé se realizace objednavky uskuteéni az po pfipsani celkové ¢astky na ucet
prodejce.

e Rychla platba online - jednodus$e, rychle a bezpe¢né zaplatite diky platebnimu systému
GoPay.

Dodani zbozi

e Dodavky objednaného zboZzi budou dle dostupnosti produktl a provoznich mozZnosti
prodavajiciho realizovany v co nejkrat§im terminu. Doba dodani, ktera je uvadéna na
internetovych strankach prodavajiciho, je pouze orientacni a muze se lisit od skuteéné doby
dodani.

e Zpusob dodani a misto odbéru je stanoveno na zakladé objednavky. Dopravu na adresu
uréeni zajistuje prodavajici.

e Rozvoz zbozi zajistuje smluvni dopravce prodavajiciho po celé Ceské a Slovenskeé republice.
Cena za dopravu zbozZi se Fidi uvedenymi cenami ve formulafi pfi realizaci objednavky.

e Nepraktikujeme zadné omezeni u dodani zbozi.

e V pfipadé osobniho odbéru v prodejnach obdrzi spotfebitel dafiovy doklad k objednavce ihned
ve fyzické podobé. V prfipadé, Ze je objednavka spotfebiteli doru¢ovana na adresu, obdrzi
spotrebitel danovy doklad na email v okamziku expedice objednavky.

ZruSeni objednavky ze strany zakaznika

e Kupujici maze zrusit svou objednavku, pokud jesté nebyla expedovana a pokud nebyla pfijata
zaloha. Zruseni se provadi pisemné emailem na adresu: zilvar@pokrok.eu

ZruSeni objednavky ze strany prodavajiciho

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrus$it objednavku nebo jeji ¢ast v nasledujicich pfipadech

e Objednané zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo je dlouhodobé nedostupné.
e Cena zbozi se vyraznym zplsobem zménila nebo byla chybné stanovena.

V pfipadé, Ze kupuijici zaplatil jiz East nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato vracena v hotovosti
nebo pfevedena na jeho ucet v nejkratSim mozném terminu.

Zarucni doba

Na zbozi je poskytovana zaruka 24 mésicl. Na zbozi, které je oznaceno jako pouzité, vybalené nebo
poskozené je poskytovana zaruka 12 meésicu.

Reklamace

Kupujici ma pravo reklamovat zbozi podle reklamaéniho fadu uverejnéném v sekci Reklamace.

Reseni sporti

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim FeSi obecné soudy.

Kupuijici se mlize obratit s zadosti o radu ohledné svych spotfebitelskych prav na dTest, o.p.s.
pres www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009. Mimosoudni feSeni sporu probiha
prostfednictvim sluzby VaseStiznosti.cz na webové strance www.vasestiznosti.cz.

K mimosoudnimu Feseni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je prislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova



adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporli mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném
znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici ma moznost odstoupit od kupni smlouvy za podminek uvedenych v sekci Odstoupeni od
kupni smlouvy.

Slevy a kupény

Slevy, slevové akce, kupdny a dalSi cenova zvyhodnéni nelze vzajemné kombinovat (pokud neni
uvedeno jinak). Zakaznik mlze uplatnit pouze jednu slevu ke kazdé objednavce.

Ochrana osobnich udaiju

Pravidla pro zpracovani skladeb dle vysledku hlasovani

Hlasovani se miize zugastnit osoba z tzemi Ceské a Slovenské republiky. Hlasovani pro jednu
skladbu je kazdému uZivateli povoleno pouze jednou. Pocet skladeb, pro které mlze uzivatel
hlasovat, neni omezen.

Vyhrazujeme si pravo kone¢ného posouzeni vysledk( hlasovani. Z hlasovani jsou vylou¢eny vSechny
hlasy, které jakymkoliv zpiisobem (byt jen okrajové nebo ¢aste¢né) nevyhovi témto pravidlim nebo je
porusi. Dale si vyhrazujeme moznost rozhodnout o vylou€eni vSech hlasU, u nichZ je dano davodné
podezfeni, ze bylo pouzito nekalé, podvodné nebo necestné praktiky. Za takové praktiky je
povazovano zejmeéna, nikoli vdak vylucné:

a) hlasovani prostfednictvim vice emailovych adres patficich jedné fyzické osobé,

b) hlasovani, které bylo prokazatelné odeslano pomoci automatizované sluzby (podle rozboru IP
adresy, bloku IP adres, data a ¢asu a identifikace prohlizece), které jsou odeslany béhem kratkého
Casového useku z jedné IP adresy nebo se shodného bloku IP adres, které jsou odesilany v
pravidelnych ¢asovych intervalech v davkach, které se blizi nastavenym limitam;

c) hlasovani, které bylo odeslano z neidentifikovatelnych IP adres nebo IP adresa anonymizacnich
sluzeb

d) hlasy, které byly odeslany z riznych IP adres, ale v kratkém ¢asovém Useku a vzdy pro stejny
soutézni pFispévek.

Zjistime-li nebo budeme-li se domnivat, Ze existuje jakékoli podezieni na poruseni pravidel hlasovani
hlasujicim, jsme opravnéni skladbu vyfadit z hlasovani. Takové rozhodnuti je kone&né bez mozZnosti
jakéhokoliv odvolani.

Pfednostné budou vyrabény skladby, které budou:

a) mit nejvétsi pocet hlasu

b) hlasujici budou pfihlaseni na nasich webovych strankach
c¢) hlasujici budou nasimi zakazniky



Pouze nejvyssi pocet hlasli nezaru€uje nahrani skladby.

Doba, po kterou bude mozno hlasovat, neni ohrani¢ena. Vyroba skladeb na zakladé vasich hlast
bude probihat priibéZzné po cely rok. Minimalni pocet takto vyrobenych skladeb neni stanoven. Kazda
skladba, kterou vyrobime na zakladé Vaseho hlasovani, bude vlozena do naseho katalogu a
informativné i na stranku hlasovani.

Provozovatel e-shopu si vyhrazuje pravo konec¢ného vybéru skladeb, které budou nahrany. Vysledky
hlasovani nezakladaji jeho povinnost skladbu zaradit.



